ProductSheet

HP Hardware-Support am ndchsten Arbeitstag mit Advanced Austauschservice fiir
Dockingstation, 4 Jahre (UJ392E)

Wenn Wartezeiten fiir den Austausch Ihres Gerdts
fir Sienicht in Frage kommen, kénnen Sie den HP
Service Advance Hardwareersatz am nachsten
Arbeitstag nutzen, damit Sie so schnell wie
maoglich wieder betriebsbereit sind. Sie erhalten
remote technische Unterstiitzung, um Ihnen bei
der Losung lhrer Probleme zu helfen. Im
Bedarfsfall senden wir lhnen ein Ersatzgerdt am
nachsten Arbeitstag[1] — und einen Prepaid-
Frachtbrief fiir die Riicksendung Ihres defekten
Gerdts zu.

HP Care Pack

Erhalten Sie ein Ersatzgerat am nachsten Arbeitstag
Mit HP Support wird Ihre fehlerhafte Hardware-Einheit unverziiglich — am Tag nach dem Ausfall — ausgetauscht, wenn das Problem
nicht remote geldst werden kann.

Ubernahme der Frachtkosten durch HP
HP stellt fiir den Versand lhres fehlerhaften Produkts das Verpackungsmaterial zur Verfiigung und tibernimmt zudem die
Versandkosten auf beiden Wegen.

Kostengiinstige, zuverldssige Lésung
Eine bequeme und kostengiinstige Alternative zum Vor-Ort-Support ist der HP Service Advance Hardwareersatz am nachsten
Arbeitstag. Er bietet einen schnellen und zuverlassigen Austauschservice fiir geeignete Produkte.
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Technische Daten

Keine technischen Daten
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Als Beste empfohlene Displays, Zubehorteile und Services

Keine als Beste empfohlene Displays, Zubehorteile und Services
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FuBnoten fiir Text

[1]1DieService-Level und Reaktionszeiten bei HP Care Packs variieren jenach geografischem Standort. DerServicekann ab dem Kaufdatum derHardwarein Anspruch genommen werden. Es gelten Einschréankungen. Details finden Sieunter
www.hp.com/go/cpc. HP Services unterliegen den fiirden jeweiligen Servicegeltenden HP Geschéftsbedingungen. Diesesind entwederangegeben oderwerden dem Kunden zum Zeitpunktdes Erwerbs mitgeteilt. DerKundekann méglicherweise
gem&R landerspezifischen Gesetzen zusatzliche Anspriichegeltend machen. Diese Ansprii bleiben durch dieHP Geschéftsbedi desServicesoderdieHP F iedes HP Produkts unberiihrt.

FuBnoten fiir technische Daten

Keinetechnischen Daten, FuBnoten

Service-Level und Reaktionszeiten variieren jenach geografischem Standort. DerServicekann ab dem Kaufdatum derHardwarein Anspruch genommen werden. Es gelten Einschrénkungen.
Details finden Sieunterwww.hp.com/go/cpc. HP Services rli denfiirdenj i Servicegeltenden HP Geschéftsbedi .Di ind entwederangegeben oderwerden dem
Kunden zum Zeitpunktdes Erwerbs mitgeteilt. DerKundek maglich isegemal ifischen Gesetzen zusétzlicheAnspriichegeltend machen, dieseAnspriichebleiben durch die
HP Geschéftsbedingungen des Services oder dieHP Herstellergarantiedes HP Produkts unberiihrt.
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