Garantiebedingungen
Trust

Wir, Trust International B.V., Laan van Barcelona 600, 3317 DD Dordrecht,
Niederlande, gewahren nach Maf3gabe der nachfolgenden Bedingungen
eine erweiterte Garantie. Es gilt das Recht der Niederlande. Zwingende
Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewodhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberdhrt.

1. Definitionen

Kunden sind alle natlrlichen oder juristischen Personen sowie rechtsfahige
Personengesellschaften, unabhangig davon, ob sie im Rahmen ihrer
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit (B2B) oder als
Verbraucher (B2C) handeln.
Verbraucher ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.
Erweiterte Garantie bezeichnet die zusatzliche, freiwillig gewahrte
Herstellergarantie, die von Trust angeboten wird und nach Ablauf der
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte nach dem jeweils anwendbaren lokalen
Recht gilt.
Gedeckte Produkte: sind von Trust gebrandete Produkte, soweit in diesen
Garantiebedingungen nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, mit
Ausnahme von:

Powerbanks;

wiederaufladbare Batterien;

USV-Stromprodukte; und

GXTrust-Produkte.

2.Gesetzliche Gewahrleistung Trust und GXTrust
Alle Produkte unterliegen den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten gemaf

denim Land des Kaufs geltenden Vorschriften. Diese gesetzlichen Gewahrleist-
ungsrechte stehen Verbrauchern zusatzlich zu etwaigen freiwilligen Garantien zu
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und werden durch diese nicht eingeschrankt. Sie schitzen den Verbraucher fir
den nach dem jeweils anwendbaren nationalen Recht vorgesehenen Zeitraum vor
Mangeln oder Vertragswidrigkeit der Produkte.

Im Falle eines Mangels wird der Verbraucher gebeten, sich unter Vorlage eines
gultigen Kaufnachweises an den urspringlichen Verkaufer zu wenden.

3. Produkte mit erweiterter Garantie

3.1 Umfang und Bedingungen
Die erweiterte Garantie gilt unter den nachstehend aufgefihrten Bedingungen.

Die erweiterte Garantie ist eine freiwillige Herstellergarantie, die allen Kunden
angeboten wird, unabhangig davon, ob sie als Verbraucher (B2C) oderim Rahmen
ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit (B2B) handeln. Et-
waige zwingende gesetzliche Verbraucherschutzrechte bleiben hiervon unberthrt.
Das gedeckte Produkt muss am oder nach dem 1. September 2024 gekauft
worden sein.
Voraussetzung fur die Bearbeitung von Rickgaben oder Umtauschvorgangen
ist die Vorlage einer Rechnung oder eines sonstigen giltigen Kaufnachweises.
Im Falle eines Mangels des gedeckten Produkts innerhalb der erweiterten
Garantiefrist wird der Kunde gebeten sich an den Trust Customer Services Uber
folgende https://support.trust.com zu wenden.

Wahrend der erweiterten Garantiefrist ist Trust nach eigenem Ermessen berechtigt:
das gedeckte Produkt zu reparieren; oder
das gedeckte Produkt oder dessen defekte Teile durch neue oder
gleichwertige Ersatzteile zu ersetzen; oder
sofern eine Reparatur oder ein Austausch nicht moglich oder wirtschaftlich

unzumutbar ist, ein alternatives Produkt mit mindestens
Trust.

gleichwertigen Spezifikationen bereitstellen.


https://support.trust.com

Reparaturen, Ersatzlieferungen oder die Bereitstellung eines alternativen Produkts
im Rahmen der erweiterten Garantie fihren weder zu einer Verlangerung noch zu
einem Neubeginn der erweiterten Garantiefrist.

Die erweiterte Garantie gilt nur, wenn
das Produkt im Gebiet der Europaischen Union, Norwegen, der Schweiz,
Serbien oder des Vereinigten Konigreichs verkauft wurde; und
die gesetzliche Gewahrleistungsfrist nach dem jeweils anwendbaren lokalen
Recht abgelaufen ist; und
seit dem Kaufdatum des gedeckten Produkts nicht mehr als finf (5) Jahre
vergangen sind.

3.2 An wen wenden Sie sich fiir den Garantieservice nach Jahr und Region*
Diese Tabelle gibt an, wer die Kontaktperson fir die Gewahrleistung bzw. fir die
erweiterte Garantie ist. Die gesetzlichen Rechte nach dem jeweils anwendbaren
Recht werden nicht berdhrt.

Gebiet Héndler Trust Support
EU, Norwegen, die Schweiz und Jahrlund?2 Jahr3,4und b5
Serbien (ohne ES)

Spanien Jahr1,2und 3 Jahrgang 4 und 5
Vereinigtes Kdnigreich Jahr1 Jahr2,3,4und 5

*Vorbehaltlich Anderungen des anwendbaren nationalen Rechts und der EU-
Gesetzgebung Die erweiterte Garantie gilt nicht fir Lander auBBerhalb der
Européischen Union, Norwegen, der Schweiz, Serbien oder GroBbritanniens.

3.3 Soreichen Sie einen Garantieanspruch ein

Um einen Anspruch aus der erweiterten Garantie geltend zu machen, wird der
Kunde gebeten, den Trust Customer Service Uber https://support.trust.com zu
kontaktieren.

Trust ist berechtigt, vom Kunden die Bereitstellung angemessener Informationen
oder Unterlagen zur Prifung des Garantieanspruchs zu verlangen, einschlie3lich
eines Kaufnachweises und — sofern erforderlich — der Riicksendung des gedeckten
Produkts zur Uberpriifung. Der Kunde hat sicherzustellen, dass jedes zuriickgesandte
Produkt ordnungsgeman verpackt ist, um Transportschaden zu vermeiden.

Ist der Garantieanspruch berechtigt, wird Trust nach eigenem Ermessen das
gedeckte Produkt reparieren oder ersetzen oder ein alternatives Produkt
bereitstellen. In diesem Fall Gbernimmt Trust die angemessenen Kosten fur
die Ricksendung des gedeckten Produkts an Trust sowie fir den Versand des
reparierten oder ersetzten Produkts an den Kunden.

Wird der Garantieanspruch als unberechtigt erachtet, tragt der Kunde die
Transport- und Bearbeitungskosten.

4. Garantieausschliisse

Die erweiterte Garantie gilt nicht, wenn der Defekt verursacht wurde durch oderim
Zusammenhang steht mit:

dem Offnen oder Zerlegen des gedeckten Produkts;

Unfallen oder Katastrophen (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Feuer,
Uberschwemmung, Erdbeben, Krieg, Vandalismus oder Diebstahl);
physischer Beschadigung oder unsachgemafier Behandlung;

abnormaler oder unsachgemaBer Nutzung (Missbrauch) oder einer
Verwendung entgegen den Anweisungen;

einer Modifikation des gedeckten Produkts;

einer Reparatur oder einem Reparaturversuch durch nicht autorisierte
Personen und/oder der Verwendung nicht originaler Ersatzteile;

normalem Verschlei3, sofern kein Material- oder Verarbeitungsfehler vorliegt;
externen EinflUssen (einschlieBlich Stromspitzen, Blitzschlag usw.);
Fahrlassigkeit oder mangelnder Sorgfalt;

einer Nutzung des gedeckten Produkts zu anderen als den vorgesehenen
Zwecken;

Inkompatibilitat mit Hardware oder Software, die die
Mindestsystemanforderungen des gedeckten Produkts nicht erfullt;
Zubehor, einschlieBlich Batterien (die mit dem gedeckten Produkt geliefert
werden, jedoch nicht als Trust-Produkte verkauft werden und daher nicht von
der Garantie erfasst sind) sowie Sicherungen;

der Entfernung, Veranderung oder Unlesbarkeit der Serien- oder
Artikelnummer.

Trust.
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5. Haftungsbeschrankung

Soweit gesetzlich zulassig und unbeschadet etwaiger zwingender Verbraucher-
rechte haftet Trust in keinem Fall fir mittelbare Schaden oder Folgeschaden,
einschlieBlich entgangenem Gewinn oder sonstigen kommerziellen Schaden, die
aus der Nutzung des gedeckten Produkts entstehen.

6. Nichtiibertragbarkeit der erweiterten Garantie

Die erweiterte Garantie wird ausschlieBlich dem urspriinglichen Kaufer des
Produkts gewahrt und kann weder abgetreten noch sonst Ubertragen werden.

Diese Einschrankung beruhrt nicht etwaige gesetzliche Gewahrleistungsrechte,
die nach dem jeweils anwendbaren Verbraucherrecht zusammen mit dem Produkt
Ubertragen werden kdnnen.

Trust.



